The Dutch is een Inland Links Golfcourse op International
Championship niveau en ontworpen door de beroemde
Schotse golfer en topdesigner Colin Montgomerie. Dit
betekent dat The Dutch een ‘Colin Montgomerie Signature
Design Golf Course’ is, waarmee de baan een internationale
kwalificatie verkrijgt. Deze kwalificatie is noodzakelijk, zo
niet onmisbaar, om grote internationale toernooien te
verwerven. The Dutch heeft inmiddels een plek verworven
op de lijst van European Tour Destinations en heeft onder
andere het KLM Open gehost in 2016 t/m 2018.

The Dutch is een zeer bijzondere golfbaan, mede door de
vele topfaciliteiten en-service, maar vooral door de aandacht
voor de zakelijke golfer. De Championship baan is voor elke
golfer een uitdaging en heeft naast de 18 holes golfbaan, een
Golf Academy, een clubhuis met diverse vergaderfaciliteiten,
een sfeervolle bar en restaurant. The Dutch is opgericht door
en voor golfers, rond een ondernemend netwerk uit het
bedrijfsleven. De golfbaan ligt centraal in Nederland en heeft
meer dan 800 actieve leden en bijna 100 werknemers.

Behoefte aan inzicht
Met ruim 800 actieve leden variérend van privé-leden
tot grote multinationals, beschikte The Dutch over een
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Solution Overview
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The Dutch

Branche
Sport en Recreatie

Uitdagingen

o Veel handmatig werk door meerdere
databronnen in de ICT-omgeving

o Veel tijdrovend werk in Excel op het gebied van
finance

o Weinig inzicht in het klantbeeld en commerciéle
kansen

Oplossing

o Finance Dashboard

o Members Dashboard
o HR Dashboard

Voordelen

o Eenduidigheid in managementrapportages

o Betrouwbaardere forecasting dankzij
gecombineerde (historische) data

o Data uit verschillende bronnen wordt nu
automatisch gecombineerd in Qlik

o Snellere inzichten voor budgethouders met het
Finance dashboard

o Inzicht in commerciéle kansen met het
Members dashboard
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E-mergo
www.e-mergo.nl

“Wij zijn van veel handmatig
werk overgaan naar
geautomatiseerde dashboards
waardoor we efficiénter kunnen
opereren richting de toekomst”.

Steven van den Berg,
CFO

steeds groter wordende hoeveelheid data op financieel en
commercieel gebied. Binnen de organisatie ontstond dan
ook een behoefte om meer met deze data te gaan doen.
Steven van den Berg, CFO bij The Dutch startte daarom een
zoektocht naar een geschikte Business Intelligence tool.

Van den Berg: “Bij vorige werkgevers, waar ik ook veel in de
informatievoorziening heb gedaan, wist ik dat het verstandig
is om je niet puur te richten op een boekhoudsysteem maar
ook om te kijken wat hier bovenop geplakt kan worden om je
producten, diensten en klanten goed in beeld te krijgen. Dus
ik wist vanuit mijn eigen ervaring al wat er mogelijk was en
waar ik op moest letten.”

Aan de slag met analytics

Van den Berg laat zijn keuze vallen op Qlik Sense en
definieert twee fases voor het implementatieproces waarbij
fase 1 een compleet beeld moet geven van de financién en
fase 2 meer inzicht moet geven in commerciéle informatie.
Als eerst moest er dus een financieel dashboard komen
waarin de Verlies&Winst en Balans op een rijtje konden
worden gezet. “Daar had ik veel behoefte aan omdat ik op
die manier ook beter de budgethouders kan informeren en
monitoren.” Van den Berg licht dit toe: “We hebben een
store waar we merchandise, golfkleding en accessoires
verkopen, we hebben uiteraard golfabonnementen en
evenementen, een Academy voor golflessen, we organiseren
golfevenementen en reizen in binnen- en buitenland en
beschikken daarnaast over een eigen horecagelegenheid

en vergaderfaciliteiten. We hebben eigenlijk dus best

veel smaken onder 1 dak. Dat vroeg van mij, als financieel
eindverantwoordelijke, om steeds vaker te monitoren hoe
iedere budgethouder ervoor staat. Hierbij merkte ik dat ik
in mijn rapportages naar budgethouders en management
nog veel moest knippen en plakken. Daarom heb ik besloten
om met Qlik Sense te beginnen met de basis zodat ik
Verlies&Winst en Balans goed vanuit Accountview in de
boeken kon krijgen. Dit was een perfect startpunt omdat ik
dit zelf ook goed kon testen. Ik wist precies of de data uit
Accountview en de data in Qlik Sense hetzelfde waren.”

Qlik Sense dashboards

Fase 1 van de uitrol van Qlik Sense startte met een Finance
Dashboard. Hierin bleek E-mergo van veel toegevoegde
waarde bij het vertalen van de vraag van de business naar
een krachtige IT-oplossing. “Qlik Sense maakt de data

goed inzichtelijk waardoor je snel over de juiste informatie
beschikt die je als management wilt hebben. De software
leent zich ervoor dat iedereen gemakkelijk kan kijken hoe zij
ervoor staan. Ik merk dan ook dat ik steeds meer mensen
meekrijg met het idee van uniforme rapportages waarbij je
jedere maand, kwartaal, of jaar volgens hetzelfde stramien
in cijfers voorgeschoteld krijgt” zegt van den Berg. “Dat
deed ik voorheen ook al wel maar dan was het veel knippen



en plakken. Nu weet ik dat ik we dit met Qlik Sense altijd

op dezelfde manier in beeld hebben voor alle omzet- en
kostenstromen in horeca, merchandise, memberships,
golfen, evenementen, academy, etc. Dat zijn in totaal 10
omzet categorieén met de kosten daar ook weer onder.”
Dankzij de uniforme rapportage in het dashboard blijven
budgethouders nu op de hoogte en wordt het voor hun
mogelijk om zelf nieuwe inzichten uit de data te halen

en resultaten te vergelijken met dezelfde periodes in
voorgaande jaren Hiermee wordt veel tijd bespaard
waardoor de CFO zich kan richten op de forecasting. Deze is
een stuk betrouwbaarder geworden dankzij de combinatie
van (historische) data in Qlik Sense. “Het grootste voordeel
voor mij is een betrouwbaardere forecasting omdat ik nu op
een eenvoudige manier beschik over data uit het verleden.
Nu weet ik precies wat de afgelopen 5 jaar gebeurd is.”

Nadat de financiéle cijfers in beeld gebracht waren, startte
de tweede fase van het implementatieproces. In deze

fase lag de focus op de commerciéle memberinformatie
en het inzichtelijk krijgen van commerciéle kansen. Het
commerciéle team wilde hiervoor meer inzicht in nieuwe
en bestaande klanten. Om dit te kunnen bieden is het
Members Dashboard ontwikkeld dat een 360 graden beeld
biedt van de members van The Dutch. Van den Berg: “Van
het commerciéle vraagstuk wist ik dat we meerdere bronnen
moesten ontsluiten. Niet alleen ons financiéle pakket maar
ook ons CRM-pakket en (POS) software waar wij onze

dagelijkse horeca, merchandise uitgaven en dergelijke op

aanslaan. Het was dus wel een uitdaging om te testen of dit
nauwkeurig en goed was”. In het dashboard zijn financiéle
gegevens van members(zakelijk en privé) en gasten zonder
lidmaatschap inzichtelijk gemaakt maar bijvoorbeeld ook
het aantal gespeelde rondes. Hierdoor is het mogelijk om
de omzetcijfers en speelrondjes per klantgroep en per
categorie te analyseren. Het commerciéle team heeft met
het dashboard nu beter zicht op het klantbeeld en waar de
potentiéle kansen liggen.

Nieuwe kansen

De volgende stappen voor The Dutch zijn inmiddels ook
bekend. Als eerste wordt er gewerkt aan een HR dashboard
waarin diverse systemen gecombineerd moeten worden
en daarna wordt het Members dashboard uitgebreid.

Op dit moment heeft The Dutch met Qlik Sense een

aardig beeld van het klantenbestand gecreéerd en willen
zij hier verder mee aan de slag. Een vervolgstap met
funnel-en contractmanagement staat dan ook hoog op

het wensenlijstje. Hiermee krijgt het team zicht op hoe

de contracten verlopen en eindigen en wat de potentie

is. Van den Berg: “lk denk dat de echte kansen voor ons

in de commerciéle analyse liggen, waar je een beter
contractmanagement kunt voeren en een proactieve
member benadering.” Daarnaast merkt de CFO dat Qlik
Sense op den duur ook meer kosten voor The Dutch zou
kunnen gaan besparen. “Wij zijn van veel handmatig werk
overgaan naar geautomatiseerde dashboards waardoor we
efficiénter kunnen opereren richting de toekomst”.
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