
Drake & Farrell biedt klanten méér waarde 
en transparantie met Qlik®

Drake & Farrell is een toonaangevende partner in 
supply chain diensten met als focus klantspecifieke 
retourprocessen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan het 
functioneel testen, repareren en refurbishen van goederen. 
Op deze wijze levert Drake & Farrell end-to-end groene en 
winstgevende oplossingen voor haar klanten die hen in staat 
stellen hun businessmodel te transformeren van lineair naar 
circulair. 

Het bedrijf denkt niet in standaardoplossingen. Bij Drake & 
Farrell staan juist de processen van de klant centraal. Edward 
van Dam, Director Finance & ICT bij Drake & Farrell: “De 
grillen van de markt schreeuwen om flexibiliteit. Daarom 
stellen wij het proces van onze klant centraal, om hen te 
helpen om snel en succesvol op veranderingen in de markt 
in te spelen. Elke logistieke uitdaging bekijken we vanuit een 
holistisch en vernieuwend perspectief, waarbij we inzetten 
op duurzame relaties op basis van gelijkwaardigheid en 
transparantie.”

Transparantie en inzicht 
Dit laatste, transparantie, is een belangrijke reden dat 
Drake & Farrell drie jaar geleden is begonnen met QlikView. 
Edward van Dam: “Wij zochten naar een dashboard-, 
rapportage- en analysetool om onze klanten inzicht te 
geven in het verloop van de logistieke processen die wij 
voor hun in beheer hebben. Dit zou ook de uniformiteit 

“Onze klanten weten, dankzij 
Qlik, alles wat wij doen. Wij 
vinden dit heel normaal, dit is 
de manier waarop we naar de 
business kijken.” 

Edward van Dam, Director Finance & ICT,  
Drake & Farrell 



in de rapportages richting klanten garanderen en onze 
eigen werkdruk, gerelateerd aan de vraag van onze klanten 
naar adhoc rapportages, verminderen. Wij hebben voor 
QlikView gekozen vanwege look & feel, de snelheid en het 
feit dat de security goed in te regelen is. Vervolgens zijn we, 
samen met Qlik Elite Partner E-mergo, op organische wijze 
begonnen met het ontwikkelen van QlikView rapportage- 
en analyseomgevingen voor onze klanten.” Gedurende 
de drie jaar dat Drake & Farrell QlikView gebruikt zijn er 
drie klantspecifieke rapportage- en analyseomgevingen 
ontwikkeld en een interne omgeving waar medewerkers en 
afdelingen de voortgang van onze interne processen en KPI’s 
kunnen volgen. 

Klanten helpen met procesverbeteringen
Zo verzorgt Drake & Farrell voor een internationale 
bierbrouwerij het uitsorteren van alle retourflessen en 
-kratten. Edward van Dam: “Op het eigen terrein van de 
bierbrouwerij sorteren wij 24x7 met 4 personen, waarvan 
2 heftruckchauffeurs die alleen maar kratten heen en weer 
rijden. Met de Qlik-omgeving die door ons is gefaciliteerd 
kan dit bedrijf analyseren hoeveel kratten er zijn verwerkt, 
in welke shifts, wat de inhoud was van de kratten, hoeveel 
vervuiling er was et cetera. Dit helpt onze klant met het 
verbeteren van hun processen, zoals het terugdringen van 
vervuiling en het optimaliseren van de voorraad. De factuur 
wordt automatisch uit het Qlik-systeem gegenereerd en 
onze klant kan daarom ook financieel de vinger aan de 
pols houden. Door deze Qlik-omgeving ontstaat er een 
transparante, eerlijke samenwerking én kan onze klant snel 
op afwijkingen reageren.”

Ook heeft Drake & Farrell een Qlik-omgeving ontwikkeld voor 
een grote telecomprovider. Edward van Dam: “Voor deze 
telecomprovider verzorgen wij de replenishment van de 
bestelbussen van hun monteurs, met een uniek assortiment 
van apparatuur, onderdelen en aansluitmateriaal. Samen 
met de provider heeft Drake & Farrell bepaald wat de 
minimale en de maximale voorraad per onderdeel en per 
monteur moet zijn. Bereikt een artikel in een bestelbus het 
minimumniveau, dan wordt via de processen bij Drake & 
Farrell de bus gedurende de nacht automatisch aangevuld. 
Dit replenishment proces is volledig inzichtelijk met Qlik. 
Een tweede proces wat wij voor deze klant beheren – en 
inzichtelijk maken met Qlik – is het refurbishment proces. 
Het hele proces van terugnemen, testen, refurbishen, 
kitten, repair en verzenden van modems en digitale tv-
ontvangers wordt door ons verzorgd. Niet bruikbare 
onderdelen worden gerecycled, wat zorgt voor een 
duurzaam én economisch proces. Wij verwerken maandelijks 
de TV-en internetcomponenten, waarvan ruim 50% wordt 
hergebruikt. Onze klant heeft, in haar eigen Qlik-omgeving, 
inzicht in alle KPI’s van dit proces, van kosten tot type 
foutmelding en van voorraad tot hergebruikpercentages, wat 
weer van belang is voor hun MVO-beleid.” 
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Uitdaging 
Klanten volledige transparantie bieden over de logis-
tieke processen die Drake & Farrell voor ze verzorgd. 

Oplossing 
Klanten van Drake & Farrell krijgen toegang tot een 
visuele analyseomgeving waarin zij alle data over de 
processen die Drake & Farrell voor hun verzorgt 24x7 
in realtime kunnen analyseren en associëren. 

Voordelen 
•  Volledige transparantie richting klanten. 
•   Vermindering van manuren voor adhoc rapporta-

ges. 
•   Vermindering van overbodig klantcontact. 
•   Verbetering van de klanttevredenheid. 
•   Klanten kunnen sneller ingrijpen bij afwijkingen. 
•   Er ontstaan duurzamere klantrelaties gericht op 

samenwerken en samen versterken. 
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“Het ontwikkelen met Qlik Sense 
gaat eenvoudiger en sneller dan 
met QlikView. Ook zijn de Qlik 
Sense omgevingen intuïtief 
aantrekkelijker én makkelijker 
met onze klanten te delen.” 

Edward van Dam, Director Finance & ICT,  
Drake & Farrell 

Een derde Qlik-app is het algemene rapportage- en 
analysetool voor klanten. Via section access hebben de 
fulfilment-klanten van Drake & Farrell 24x7 toegang tot hun 
eigen data. Edward van Dam: ‘Voor deze klanten, dit zijn met 
name webshops, verzorgen wij de inslag, opslag en uitslag 
op basis van de binnenkomende orders. Alle voor de klant 
relevante informatie, zoals de voorraad, wat er verzonden 
is en wat er in back-order zit maken we met Qlik inzichtelijk 
tot op het niveau van de individuele track & trace code. 
Hier kunnen onze klanten diverse analyses op loslaten, zoals 
doorloopsnelheid en gemiddelde voorraad.” 

Overstap van QlikView naar Qlik Sense
Recentelijk heeft Drake & Farrell de overstap gemaakt van 
QlikView naar Qlik Sense. Edward van Dam: “Omdat wij een 
nieuwe app gingen ontwikkelen voor een van onze klanten 
besloten we als test deze nieuwe app te ontwikkelen met 
Qlik Sense. Al snel bleek dat het ontwikkelen met Qlik 
Sense eenvoudiger en sneller ging, en dat de omgevingen 
makkelijker met onze klanten te delen waren. Dit mede 
omdat je bij het design van een omgeving binnen Qlik Sense 
geen rekening meer hoeft te houden met het apparaat 
waarmee de gebruiker de rapportages bekijkt en analyseert, 
of dit nu een PC, mobiele telefoon of iPad is. Ook vond 
onze klant de user interface van Qlik Sense toegankelijker, 
intuïtiever en visueel aantrekkelijker. Omdat Qlik Sense een 
andere licentiestructuur kent dan QlikView, die voor ons 
gunstiger uitpakt, hebben we de afgelopen maanden al onze 
QlikView omgevingen overgezet naar Qlik Sense, een proces 
wat goed geregeld was. Daarnaast zijn we nu ook bezig met 
het ontwikkelen van een eigen, interne analyseomgeving 
met Qlik Sense.”

Efficiënter voor alle betrokkenen
Dankzij Qlik is het aantal rapportage-aanvragen binnen Drake 
& Farrell enorm verlaagd. “Niet alleen maken we bijna geen 
adhoc rapportages meer, ook hebben we nu uniformiteit 
in onze rapportages en in de KPI’s die we met onze klanten 
afspreken. Omdat Qlik 24x7 beschikbaar is voor onze 
klanten, en we tot op het niveau van track & trace codes 
rapporteren, is er een stuk minder overbodig klantcontact. 
De klant kan alles eenvoudig zelf opzoeken in Qlik. Efficiënter 
dus voor ons, maar ook voor de klant,” aldus Edward van 
Dam. Maar dit is niet het belangrijkste. Qlik helpt Drake & 
Farrell vooral met het realiseren van meer toegevoegde 
waarde en het creëren van transparante, duurzame relaties. 
Edward van Dam: “Onze klanten weten, dankzij Qlik, alles 
wat wij doen. Wij vinden dit heel normaal, dit is de manier 
waarop we naar de business kijken. Eerlijkheid voor alles. 
Qlik levert hieraan een enorme bijdrage, waardoor we in 
staat zijn om sterke klantrelaties op te bouwen, waarin wij 
elkaar verbeteren.” 
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Over E-mergo

De naam E-mergo is afkomstig van het Latijnse
spreekwoord ‘luctor et emer¬go’ (ik worstel en kom
boven). In Zeeland staat dit voor het overwinnen van de
strijd tegen het water. Wij strijden natuurlijk niet tegen
het water, maar we zorgen er wel voor dat bedrijven het
hoofd boven water kunnen houden in de steeds groter
wordende stroom van data.

Onder het motto ‘Manage your data, innovate your
business’ helpen wij je het maximale uit jouw data
te halen. Dit doen wij met behulp van Qlik, Mendix,
Microsoft en TimeXtender, waarvoor wij software, trai-
ning, consultancy en beheer leveren. Samen maken
we het mogelijk voor jouw business om nieuwe
verdienmodellen te creëren en kosten te besparen. 

www.e-mergo.nl


