
Yulius levert als GGZ-instelling psychische zorg aan 

volwassenen en jongeren. Bij de overstap naar een 

nieuw elektronisch patiëntendossier ging Yulius op 
zoek naar een gebruiksvriendelijker datawarehouse. 

Ze stapten over op TimeXtender. “Een nieuwe collega 

met minimale technische kennis kon al binnen twee 

weken aan de slag met TimeXtender.”

Yulius zit op veertig locaties tussen Rotterdam en 
Nijmegen. Behalve zorginstellingen horen ook veertien 
scholen voor speciaal onderwijs bij de Yulius-familie. 
En zoveel verschillende locaties, met ook nog eens 
verschillende financieringsstromen, leveren natuurlijk 
een berg aan data op. De belangrijkste bron van 
die data is voor Yulius het Elektronisch Patiënten 
Dossier. “Onze afdeling leunt voor tachtig procent 
op dat systeem”, zegt Marco Noordam, teamleider 
Informatiemanagement bij Yulius. “Het biedt financieel 
inzicht, houdt bij hoeveel verblijf er geregistreerd 
staat, wat er gefactureerd wordt en hoe cliënten zich 
door de organisatie bewegen. Bijvoorbeeld waar ze op 
wachten.”

In de zomer van 2021 stapte Yulius over op een nieuw 
Elektronisch Patiënten Dossier. Marco en zijn collega’s 
voorzagen een enorme berg werk om alles over te 
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zetten in het zelfgebouwde datawarehouse dat ze tot 
dan toe gebruikten. “We zijn daarom op zoek gegaan 
naar een programma dat die overstap heel vlot kon 
maken. Dat werd TimeXtender. Bijkomend voordeel is 
dat we nu heel makkelijk kunnen zien welke bronnen 
in welke rapporten terechtkomen. Daarvoor hoef je 
maar op één veld te klikken en je ziet waar het gebruikt 
wordt. Daar hebben interne afdelingen zoals Control en 
Zorgadministratie veel aan. Daarnaast konden we met 
TimeXtender in snel tempo handige dashboards voor 
onze behandelaren maken.”

Consistentie 
Het grootste voordeel van TimeXtender? “Het is 
intuïtief en overzichtelijk”, zegt Marco meteen. “Toen 
er een nieuwe collega op onze afdeling kwam, met 
minimale technische kennis, kon die al binnen twee 
weken aan de slag. Voorheen was dat echt anders, 
dan duurde het lang voordat ik de kennis over het 

datawarehouse overgedragen had. Bovendien houdt 
iedereen zich in TimeXtender aan dezelfde afspraken, 
wat de consistentie ten goede komt. Consistentie 
van data is – vooral in de zorg - heel belangrijk. In 
TimeXtender bestaan er geen verschillen tussen de 
omgeving waarin je ontwikkelt en het operationele 
deel. Daardoor vergeet je nooit om lagen mee uit te 
rollen. Bovendien kun je overdag nog een keer extra 
verversen, terwijl alles doordraait en heb je dus meer 
up-to-date gegevens.” 

Op het moment dat Yulius handen tekort komt, 
belt Marco E-mergo. “Binnen korte tijd is er 
iemand beschikbaar die helpt om een onderdeel 
te ontwikkelen. Dat is op onze piekmomenten heel 
handig. Ze zijn altijd goed bereikbaar, denken mee en 
zijn snel beschikbaar. Binnen de zorg is er altijd veel 
druk. Zelfs met een sneller systeem als TimeXtender, 
waar de ontwikkelsnelheid al erg hoog ligt. Het is fijn 
om dan zulke professionele consultants achter de hand 
te hebben om ons verder te helpen.”

Doorontwikkelen

Inmiddels draait TimeXtender volop voor Yulius. “We 
hoeven nog maar een aantal rapportages te maken 
en dan zijn we net zover als voor de implementatie”, 
legt Marco uit. “En dan doorontwikkelen natuurlijk. 
Binnen onze instelling hebben we te maken met 
verschillende financiers, bijvoorbeeld de gemeentes 
en zorgverzekeraars. Onze volgende stap wordt het 
bij elkaar brengen van contractuele en geregistreerde 
afspraken. Het product staat niet stil en E-mergo helpt 
ons echt bij die doorontwikkeling. De consultants 
denken in oplossingen, dat is voor ons ook een groot 
pluspunt van werken met TimeXtender.” 
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Over E-mergo

De naam E-mergo is afkomstig van het Latijnse
spreekwoord ‘luctor et emer¬go’ (ik worstel en kom
boven). In Zeeland staat dit voor het overwinnen van de
strijd tegen het water. Wij strijden natuurlijk niet tegen
het water, maar we zorgen er wel voor dat bedrijven het
hoofd boven water kunnen houden in de steeds groter
wordende stroom van data.

Onder het motto ‘Manage your data, innovate your
business’ helpen wij je het maximale uit jouw data
te halen. Dit doen wij met behulp van Qlik, Mendix,
Microsoft en TimeXtender, waarvoor wij software, trai-
ning, consultancy en beheer leveren. Samen maken
we het mogelijk voor jouw business om nieuwe
verdienmodellen te creëren en kosten te besparen. 

www.e-mergo.nl


